
















Technistone ® anyagok gyári garancia feltételek_2020 

 
A Technistone 10 éves jótállást biztosít a bels ő használatra szánt panelekre. 
A jótállás a TechniStone® regisztrálásával aktiválható a vállalat weboldalán és a termék beltéri beszerelésének 
időpontjától értendő. 
A regisztrációt a megfelelően gyártott panel beszerelésétől számított 30 napon belül el kell végezni. 

A jótállást a Technistone csak lakótérben telepített (azaz beltéren használt) panelekre nyújtja, a közterületen 
felszerelt panelekre nem.  

Az eladó köteles a garanciaidő alatt, a jelen jótállási feltételeknek megfelelően biztosítani vásárló számára a 
jótállás követelésének jogát. 

 
A Technistone, a.s 5 éves jótállást biztosít a kült éri használatra szánt panelekre (kültéri konyha) a 
beszerelés id őpontjától kezd ődően. 
A jótállást a Technistone, a.s csak abban az esetben nyújtja, amennyiben a panelek kültéri lakóhelyiségben 
kerülnek beszerelésre (pl.: kerti konyha). Az Eladónak a jótállás teljes időtartama alatt jogában áll a panelekre 
vonatkozó panaszát az Általános Kereskedelmi Feltételekben meghatározott feltételekkel benyújtani. 
 
A Technistone korlátozott, 10 éves jótállást biztos ít a Technistone KÜLTÉRI panelek kizárólag az alább  
feltüntetett fizikai és mechanikai tulajdonságaira.   
A tulajdonságok megtartására vonatkozó jótállás a homlokzati panelek ügyfélnek vagy ügyfél képviselőjének 
(kivéve, ha a panelek szállítását az eladó végzi) történő átadásától számított tíz (10) évre vonatkozik. 
Amennyiben az ügyfél csak késve tudja átvenni a kiszállított homlokzati paneleket, úgy a jótállási időszak azzal 
a nappal kezdődik, mikor az anyag az ügyfél birtokába kerül a Technistone KÜLTÉRI homlokzati panelek 
átvételével. 
 

Általános feltételek: 

A Technistone (a továbbiakban: Gyártó) nem felel az alábbiakkal szemben felmerült követelésekért és az alábbi 
esetekben bekövetkezett károkért: 

 (1) A TechniStone® termékek helytelen telepítése és / vagy kezelése, a gyártó által megadott telepítési 
utasítások, illetve a helyi építési előírások és ajánlások be nem tartása, ideértve az illesztések tervezését is, 
amely a felület tervezőjének feladata. 
  
(2) TechniStone® termékek használata a gyártó által ajánlott szokásos felhasználási módokon kívül, nem 
szabványos alkalmazásokban, vagy a helyi építési szabályoknak és ajánlásoknak nem megfelelő módon történő 
használatra vonatkozóan. 
  
(3) Az aljzat vagy tartószerkezet természetes mozgása, mozgatása, deformálása, szétszerelése vagy 
módosítása, amelyre a TechniStone® termékeket telepítették. 
  
(4) Vis maior események (árvíz, hurrikán, földrengés, villámcsapás, stb.) illetve környezet okozta károk 
(légszennyezés, talaj, penész, bútor megsüllyedése nem megfelelő összeszerelés miatt, stb.)  
(5) A TechniStone® nem megfelelő kezelése, tárolása, vagy hibás felhasználása vásárló vagy harmadik fél által. 
Minden vásárló kizárólagosan felel a TechniStone® termékek hatékonyságának, alkalmasságának és 
biztonságosságának megállapításában az adott alkalmazási móddal történő összefüggésben. 
  

(6) Vizuális hibák, azaz nyilvánvaló minőségi hibák (felületi hibák vagy szín és szerkezeti eltérések). A termék 
felületének mechanikai és esztétikai hibáinak függőleges szempontból jól láthatónak kell lenniük. Hibának 
minősül a specifikációtól és mérettől való jelentős eltérés, amely nyilvánvalóan eltér a TechniStone® termék 
hosszú távú esztétikai megjelenésétől. 
 
  



A jótállás nem vonatkozik továbbá az alábbi esetekr e: 
a) Gyártó nem vállal felelősséget azokért a termékhibákért, melyekről megrendelőnek a megrendelés 

idejében tudomása volt, vagy a körülményeket figyelembe véve tudomása kellett legyen, de erről 
tájékoztatást nem adott. 

b) A jótállás nem vonatkozik: 
- a termék olyan nyilvánvaló hibáira, melyeket a termék telepítése, összeszerelése vagy egyéb 

munkafolyamatai előtt nem jeleztek 
- a termék azon hibáira, melyek a Technistone® mesterséges kő szakszerűtlen, a műszaki leírásokkal 

(GCT – III/1: Általános műszaki leírás) nem összhangban lévő kezeléséből következnek 
- a színárnyalat, színstruktúra és a szín mintájának enyhe eltéréseire; mivel a 

Technistone® mesterséges kő több mint 90%-ban természetes nyersanyagokból készül, melyek 
esetében a kis színkülönbség természetes jellegzetesség, ezek az esztétikai megjelenésbeli 
eltérések jellemzőek a mesterséges kőre, nem csökkentik a panelek funkcionalitását, így nem 
tekinthetők hibáknak 

- arra az esetre, ha a tájékoztató minta nem egyezik meg teljes egészében a tényleges szállítmánnyal 
(lásd színárnyalat különbségek fent) 

- arra az esetre, ha a tájékoztató minta nem egyezik meg teljes egészében az aktuális kínálattal (pl.: 
eltérő típusú polírozás okozta enyhe eltérés). 

 
c) A mérettől való eltérések nem tekintendők termékhibának, amennyiben azok a Panaszszabályokban 

megjelölt megengedett tűréshatárokon belül vannak. 
d) Az alábbi esetek nem tekintendők termékhibának: hibás termékek jelenléte a szállítmányban, abban az 

esetben, ha azok teljes mennyisége nem haladja meg az egyes szállítmányok szállított mennyiségének 
1,5% -át. 

e) Nem megfelelő kezelés vagy telepítés. 
f) A termékek rendellenes használata, vagy rendellenes körülményeknek való kitétele. A „rendellenes 

használat vagy körülmények” alá tartoznak a nem megfelelő kezelésből vagy helytelen használatból 
eredő sérülések; túlzott hő, szélsőséges természeti hatásoknak való kitettség, fizikai vagy kémiai 
beavatkozás, savaknak vagy lúgoknak való kitettség okozta károk; nem megfelelő ápolásból vagy 
karbantartásból eredő károk és koszolódás; forgácsolódás, repedés vagy törés melyeket az ügyfél nem 
megfelelő használata okozott. 

g) A Technistone felületén megjelenő ideiglenes foltok, beleértve az ujjlenyomatokat, piszkot és egyéb, a 
hétköznapi használat során keletkező ideiglenes koszolódást.  

h) Kültéri használat. Beltéri panelek kültéri használata esetén a jótállás nem érvényesíthető. 
- Kiegészítő javítások vagy átalakítások – beleértve az összes vízvezeték- és elektromos munkát, 

padlóburkolást és falfestést – melyek a panel javítását vagy áthelyezését igénylik a jótállás 
fennállása során. Ezen javításokért és átalakításokért az ügyfél teljes mértékben maga felel. 

 
- kereskedelmi épületekben használt termékek (éttermek, szállodák, repülőtéri csarnokok, 

bevásárlóközpontok, apartmanok és apartmankomplexumok, stb.) 
 
A jótállási követelés feldolgozásához és a gyors, minőségi szolgáltatás biztosításához vegye fel a kapcsolatot 
azzal a webhellyel, ahol a TechniStone® panelt vásárolta vagy telepíttette.  

Kérjük, hogy biztosítson minőségi fényképes dokumentációt a jótállás alapját képező hibákról.  

A jótállási szolgáltatás során a terméknek elérhetőnek kell lennie a kijelölt Technistone képviselő számára, hogy 
szemrevételezéssel ellenőrizze. A szolgáltatás során az ügyfélnek követnie kell a képviselő szóbeli utasításait. 

Abban az esetben, ha döntés születik a panel cseréjéről, a feldolgozás és újratelepítés költségeit, valamint az 
egyéb kapcsolódó költségeket a Technistone által biztosított jótálás nem fedezi. 

A Technistone fenntartja a jogot, hogy az ügyféllel egyetértésben, az aktuális termékkínálatban – mely a 
fejlesztések és piaci igények szerint folyamatosan változhat – szereplő, eltérő színű panellel helyettesítse a 
jótállás tárgyát képező panelt. 

 



Technistone termék karbantartása 

A TechniStone ® anyagok és termékek a piacon jelenleg elérhető legmagasabb minőségű és legtartósabb 
termékek közé tartoznak, de ez nem jelenti azt, hogy biztonságos használatuknak ne lennének korlátai. Az 
alábbi, napi használatra és karbantartásra vonatkozó irányelvek betartása hozzájárul termékeink hosszú 
élettartamához és szépségük  megőrzéséhez. 

A Technistone ajánlása: 

Annak érdekében, hogy a termékek hosszan megőrizzék fényes felületüket, nem ajánlatos rendszeresen ételt 
vagy egyebet közvetlenül a felületen szeletelni. 

 Fokozottan ügyeljen speciális kések és egyéb éles t árgyak (steak kések, grillnyársak, stb.) használata  
során.  

 Forró vas és acél konyhaeszközök, cigaretták, lámpá k, stb. jelent ős károkat okozhatnak a felületen.  
 Tisztítás során kerülje a sósavat, foszforsavat, ná trium-hidroxidot vagy hidrogén-peroxidot tartalmazó  

tisztítószereket, valamint minden olyan tisztítószer adalékot, mely visszafordíthatatlan színelváltozást okozhat 
a felületen (Szavo, lefolyótisztítók, penész-, zsír- és vízkőoldók, stb.). Az edények és más fémtárgyak 
mozgatásakor óvatosan járjon el, különösen a felület széleinél és sarkainál (még a legkeményebb kövek is 
megsérülhetnek nehéz tárgyak által). 
A folyadékok által hagyott foltokat (kávé-, tea-, olajfoltok, gyümölcs- és zöldséglé, vér, tisztítószerek, stb.) 
mielőbb távolítsa el vízzel, vagy szükség esetén az ajánlott tisztítószerek egyikével. 

A TechniStone® anyagok tisztántartására használhat híg tisztítószereket, de mi javasoljuk, hogy rendszeres 
tisztításra az alábbi cégek termékeit vegye igénybe: TechniStone, a.s. (Orange cleaner) , Fila, Bellinzoni, HG 
International, Moeller Chemie, Lithofin, Akemi, Lasselsberger, Tenax, stb. 

Emellett több olyan vegyület is elérhető a piacon, melyeket kifejezetten foltvédelemre terveztek 
(impregnálószerek, viaszt tartalmazó oldatok). Javasoljuk, hogy erre a célra a TS Protection-t has ználja.  

 Magas igénybevétel ű felületek tisztítása: 

Általánosságban javasoljuk, hogy magas igénybevételű felületek esetén a takarítási feladatokat és 
impregnálást szakért ő cégekre bízza . Ugyanakkor álljon itt néhány a legfontosabb szabályok közül:   

1. A folyamatos  szennyez ődésnek kitett csempéken  kizárólag az ajánlott tisztítószereket használja, és kerülje 
az egyéb kevert vegyületeket. 

2. A magas igénybevételű TechniStone® termékek felületén használja az ajánlott védőszereket és 
impregnálószereket. 

3. Ezt különösen javasoljuk, amennyiben a terület egyszerre magas mechanikus terhelésnek  és folyékony 
szennyeződéseknek vagy kopásnak van kitéve. 
 
Speciális felületek:  
 
Annak érdekében, hogy a speciális felülettel rendelkező termékeket megóvja, használja a gyártó által javasolt 
impregnálószereket . 
A terhelés mértékétől függően szükség lehet arra, hogy időnként megújítsa az impregnálást . Javasoljuk, hogy 
ennek kivitelezésével egy szakértő céget bízzon meg. Miután a védő- vagy impregnáló réteg megszáradt, 
polírozza át. Amennyiben a polírozást géppel végzi, mindenképpen műszálas csiszolókefét (PAD LUX) 
használjon, és ne acél drótosat! 
 

 
 


