Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF) — 2023.01.01-tél

A Véllalkozé adatai.

Név: Campacampa Kft.

Székhely cim: 2091 Etyek, Kécsag utca 34

Addszam: 14259544-2-07

Cégjegyzékszam: 07-09-023739

Bankszamlaszam: OTP Bank — HU90 11713006-25991741-00000000

1. Felmérés, gyartas, beépités ddtumara, anyag elérhetdségre vonatkozé informéciok:

1.1 - A Campacampa Kft. a NEOLITH és Technistone anyagokat a két gyartd cég elBirdsai szerint
forgalmazza, gyartja és épiti be, az ezen anyagokbdl késziilt, egyedi méretl késztermékeit, valamint
értekesiti, a gyarak altal elééllitott késztermékeket.

1.2 - Afelmért, standard anyag igényd (max. 3 tabla) munkak gyartési ideje, minimum 4 hét (minimum
20 munkanap), amely intervallum a felmérés utani esetlegesen kért valtozasok elfogadott plusz
tételeinek visszaigazoldsa utdn, az utolso visszaigazolast kéveté munkanaptdl kezddik!

1.3 - A gyartasi id6be nem tartozik bele a nyari szabadsag és a téli leallds id6szaka.

14 - A Campacampa Kft. egyes munkafolyamatokat, pl. vizvagasi munkafolyamatot, kiilsé
alvallalkozotol rendeli meg. Az alvallalkozd sajat beosztasa és munkarendje szerint dolgozik, amely
esetleg késedelmet okozhat a konkrét felllet gyartasaban. Alvéllalkozd gyértasi ideje nem része a
Campacampa Kft. gyartasi idejének.

1.5 - A gyari el@irasoktol eltérd kialakitasi igénybdl adddo esetleges karesemények koéltségét a
MegrendelS vallalja. Kéreseményen a gyartds, szallitds és épités soran bekdvetkezd lehetséges
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elvarasok a NEOLITH manual kiadvanybdl megismerhetéek, illetve azokrél a Campacampa Kft.
részletes tadjékoztatdst is ad, igény felmerilése esetén.

1.6 - Az igények tisztazasa minden esetben legkésébb a munka felmérésekor kell, hogy megtérténjen,
kizarolag irasos formaban, amennyiben nem standard, a NEOLITH manual altal javasolt kialakitasi igény
az elvaras.

1.7 A felméréskor még hianyzé informacidk beérkezéséig adott munka nem kerdl be a gyartasi
folyamatba.



1.8 - A project jellegd, nagyobb volumend, tdbb napos munkdk gyartdsi ideje egyedileg van megadva,
a project nagysagatol és az elvégzends munkatdl fuggsen.

1.9 - A munkak elkésziltérél a Campacampa Kft. minden esetben visszaigazold E-mailt kiild, amikor
mar ldthato az adott munka tervezett elkészulési datuma. Barmilyen, el6zetesen kiadott idépont, csak
egy tervezett id6pont, nem végleges igéret. Amennyiben a tervezett és mar leegyeztetett épitési
idépont Megrendel6 altal lemondasra kerdl, Ujabb id6pont kiadésa sziikséges, amely id6pont a mar
leegyeztetett egyéb id6pontok flggvénye.

1.10 - A visszaigazolt elkészilési id6 csak és kizdrdlag a gyartasi id6. A beépités id6pontja (a szallitas és
beépités napja) a fellilet tényleges elkészllte utan keril egyeztetésre, minden esetben egyedi
visszaigazolas utjan és az épités napja nem automatikusan az elkészilés utani elsé munkanap.

1.11 - A Campacampa Kft. barmilyen kérdésben kizédrélag az altala, irdsban, hivatalosan kiadott
tajékoztatast, valamint jelen ASZF-et fogadja el magara nézve kotelezének.

1.12 - Az épitkezés, felljitas esetleges cstszdsa nem a Campacampa Kft. kompetencidja, ebbdl
adoddan nem is képezheti elvaras alapjat a Campacampa Kft. kivitelezési munkainak révidebb
id6szakra vonatkozd Utemezési tervével Gsszefliggésben. Az esetleges cstszasoktdl flggetlenil a
Campacampa Kft. gyartasi és kivitelezési menetrendje véltozatlan, ettél a menetrendtdl a fenti okokra
vald hivatkozassal sem tud eltérni.

1.13 - A Campacampa Kft. semmilyen kdtbéres szerz8dést nem fogad el hivatkozasi alapul, amelyet
F6vallalkozo/Megrendelé a Campacampa Kft. tudta és beleegyezése nélkil kotott meg és amely
munkaban a Campacampa Kft., mint Alvallalkozd vesz részt.

1.14 - Az egészségligyi okokbdl, pl. COVID virus helyzet okozta megbetegedések miatt esetlegesen
bekdvetkez6 késedelmes teljesitésért a Campacampa Kft. nem vonhato felelGsségre, megrendeld ezt,
vis maior helyzetként kell, hogy értékelje.

1.15 - Amennyiben a Campacampa Kft. ilyen helyzetbe kerl, errél Megrendel6jét irdsban értesiti a
helyzet kialakuldsat kovets 48 éran bell.

Az ilyen esetek eléforduldsa nem képezheti semmilyen utdlagos erkélcsi vagy anyagi karpotlési igény
alapjat.

1.16 - 100%-0s elGre fizetés esetén is a standard gyartasi id6 érvényes (minimum 20 munkanap).

1.17 - A Campacampa Kft. barminemd egyeztetést, médositast, visszaigazolast csak és kizardlag irdsos
megerdsités formajaban tud figyelembe venni és kezelni.

1.18 - A Campacampa Kft. adott év, 2023 november 03-tdl mar csak kdvetkez6 évi gyartasra mér fel
munkat! A felmérések természetesen ezen datum utan is tovabb folytatdédnak.

1.19 - A Campacampa Kft. utolsé munkanapja 2023.12.21.



1.20 - A Campacampa Kft. évi tervezett nyari ledlldsa 2023. augusztus 07-20. kozott lesz, ez id6 alatt a
gyartasi, felmérési, épitési részleg nem végez munkat, kérjik, ezt vegyék figyelembe az idépontok
tervezésekor.

1.21 - A bemutatdterem 2023. augusztus 14-20. kozott zarva tart, de az online munka (arajanlatok
készitése, technikai tanacsadas) zavartalanul miikadik.

1.22 - A raktarunkban nem elérhetd anyagok beszerzési ideje, a gyari visszaigazolastdl szamitott
minimum 6 hét, erre mindenképp figyeljenek a megrendeléskor! A munkalapok megrendelését
javasolt a butor megrendelésével egytitt elinditani.

1.23 - A Viszonteladd Partner/Megrendeld, minden esetben biztosit egy felelds személyt, aki atveszi a
munkat, amennyiben ezt nem teszi meg, a Campacampa Kft. a beépitett munkat atvettnek tekinti. A
Viszonteladd Partner Megrendel&jének késedelme nem okozhatja a Campacampa Kft. kifizetésének
késedelmét.

1.24 - Megkeérjuk Megrendel8inket, hogy az épités napjara semmilyen mas, azonos helyiségben
dolgozd mas kivitelez6t ne hivjon ki, a technoldgiai sorrend megfelel$ betartasa érdekében.

1.25 - A Campacampa Kft. kizardlag a sajat munkarendje szerint dolgozik.

2. Arajanlatra, el6leg fizetésre, megrendelésre, felmérésre, technikai elvarasokra vonatkozé
informaciok:

2.1 - Az arajanlatok tervrajz alapjan készllnek. A végleges ar a felmérés utan alakul ki és kerdl
korrigalasra, ha szikséges.

2.2 - Az drajanlat 15 napig érvényes, ezen id6tartamot meghaladé megrendelés esetén, az
arvaltoztatas joga fennall.

2.3 - Az EUR alapjan kiadott arak, minden esetben az ajanlat készitésének napjan érvényes, az MNB
altal meghatdrozott EUR arfolyam alapjan késziilnek. Megrendelés esetén, a megrendelés napjan
érvényes arfolyam alapjan kerul korrekciéra az ilyen médon kiadott ar.

2.4 - A megrendelés az el6leg (min. 50%) befizetése utan tekintheté megtérténtnek, mely utén az
anyagok megrendelésre kerllnek, vagy a raktaron lévé anyagok lefoglaldsa megtorténik.

2.5 - A munkak értékének fennmaradd max. 50%-a is a beépités elStt fizetendd, minden esetben a
végszamla megkulldése alapjan. Amennyiben a végszamla kiegyenlitése nem térténik meg legkésébb a
beépités el6tti napig, ugy a beépités nem fog megtdrténni.

2.6 - Az elkészitett egyedi gyartdsu fellletek a Campacampa Kft. tulajdonat képezik a végszamla
kiegyenlitéséig.

2.7 - A megrendeléseket utaldssal és készpénzzel is van lehetdség rendezni.

2.8 — Megrendelést a Campacampa Kft. csak és kizardlag irdsban tud elfogadni, feltlintetve a butor
tervezett épitési datumat és a helyszin pontos cimét és az emeletek szamat is, amennyiben van.

Az el6szor kiadott ajanlatban a felmérés- szallitas- épités koltségei kulon kertlnek meghatérozasra, az
arajanlat elkészitésekor leadott informacidk alapjan.



2.9 - Adott munka épitési koltsége valtozhat, amennyiben a munka helyszine pl. nem foldszinten
taldlhato és a tervezett dolgozoi létszamot emelni kell az esetleges nehézségek lekiizdésére (pl. tobb
emelet, kézi szallitds nagy tavolsagra, barmilyen okbdl nehezitett szallitasi és épitési kortlmények).
Ezen koltségek a konkrét felmérés utan kertlnek korrigélasra a tapasztalatok alapjan.

2.10 - Lift esetleges megléte nem jelenti azt, hogy a pult elemei biztonsagosan felszallithatok adott
szerkezettel, hiszen max. kb. 180X60 cm az a méret, amely biztosan és biztonsaggal szallithatd ezen
eszkozokkel.

2.11 - A Campacampa Kft. kiszalldsi dija felmérésre, technikai szdbeli egyeztetésre csak egyedi
megrendelésre, nettd 35000 Ft + Afa, Budapest hatdrain beliil. Amennyiben a felmérésre kért
fellletek nem készultek el teljes mértékben, de a felmérés megrendelésre kerdilt, viszont a munka nem
mérhetd fel egy alkalommal valamilyen okbdl, Ggy a felmérési dij véltozik, a plusz felmérési kiszallasok
szamanak szorzataval.

2.12 - A Campacampa Kft. naponta maximum 2 felmérést, sablonozast végez, elére egyeztetett
id6pontban, ezért eléfordulhat, hogy az igényelt datum napjan nem tudja elvégezni a kért felmérést.

2.13 - Adott munka szallitasi dija Budapest teriletén az adott munkdhoz tartozd anyagok
mennyiségétdl fligg. A nem budapesti munkak kiszallitasi koltsége a munka vérosaba torténd oda és
visszaut koltségeit is tartalmazza.

2.14 - A sablonozas, felmérés csak a butorok, egyéb fellletek teljeskord, a végleges allapotot tiikrézé
helyszini beszerelése, helyezési felszin teljes kialakitasa utan igényelhetd, feltétlentl és kizardlag csak
irasban.

2.15 - Az esetlegesen szlikséges hordozdanyagok bebiztositdsa és azok kijuttatdsa a Campacampa Kft.
telephelyére, Megrendeld feladata.

2.16 - Az elkészilt fellletek, felmerilt igény esetén a beépités el6tt megtekintheték a Campacampa
Kft. solymari telephelyén, mely megtekintési szandékrodl elézetesen irdsban egyeztetni szlikséges.

2.17 - A mar leel8legezett és megrendelt raktari készlettel bebiztositott megrendelés lemondasa
esetén, amikor az anyag beérkezése mar megtortént, a Campacampa Kft.-nek, a nettd ar 15%-a
,lemondasi dij” koltség szamolhatd el. Amennyiben az anyag mar raktaron volt, nem igényelt kilon
szallitdst a megrendelés, Ugy nettd 100.000 Ft + Afa elézetes rendelkezésre allasi dij keriil levondsra a
visszafizetend6 6sszeghdl.

2.18 - Amennyiben a lemondott munkahoz tartozé anyagmennyiséget elszallitjak telephelytinkrél, mas
cég altali gyartds cimén, Ugy a tablak ,nagykereskedelmi aron torténd elszamoldsa” allapot all fenn,
tehat az anyagok dra nem kerUl visszatéritésre, minden mas természetesen igen, a szlikséges korrekcio
utan abbodl az 6sszeghdl, amely 6sszeg eldz6leg kifizetésre kerllt. A tablak ilyen esetben (elszallitas)
teljes nettd méretben lesznek elszamolva.

Az egészben vasarolt tablak rakoddsdban a Campacampa Kft. segitséget nyujt, amennyiben nyitott
teherautoval torténik az elszallitds és a biztonsagos gépi rakodashoz minden adott a teherauto
tekintetében.

Zart teherautdba anyag rakodas nem kivitelezhetd biztonsaggal, ezért ebben csak a Megrendeld teljes
anyagi felel¢sségvallaldsdval tudunk egytttmkodni. Az ilyen esetekben torténdé barmilyen kapcsolodo
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karesemény (tabla sérilése, gépjadrmi sérilése, barmi sérilése) minden esetben a Megrendeld
koltségét képezi.

A Campacampa Kft. csak és kizardlag a biztonsagos rakodas figyelembevételével végez rakoddsi
munkat. Amennyiben ezek a szempontok nem érvényesiilhetnek biztonsaggal, rakodasi munka nem
végezhetd.

A tablék szallitdshoz biztonsagos, megfelel6 méretl allvény szitkséges. Allvany nélkil nem valdsulhat
meg a gépi rakodds, kézi rakodasra pedig nincs valddi és biztonsagot add lehetdség bizonyos lapméret
folott.

2.19 - A Campacampa Kft. nem végez belséépitészeti, asztalosipari és gépészeti munkat, drajanlat
kiadasa és annak elfogadasa nélkl.

2.20 - A Campacampa Kft. a pultok el6allasat, az adott fogantyu tipushoz alkalmazkodva méri fel,
mindenképpen ugy, hogy a gyartasra vonatkozo gyari javaslatok megvaldsulhassanak.

2.21 - A felmérésrdl indokolt esetben jegyz&kdnyv készil, melyben a Campacampa Kft. képviselSje
feltlnteti a tovabbi intézkedéseket a Megrendeld éltal elvégzendd feladatokrdl, ami a pult vagy egyéb
felllet biztonsagos épitéséhez szlikséges korrekcids munkat illeti. Az adott jegyz6konyvet irdsos
formdban a Viszonteladdi Partnernek elkildi a Campacampa Kft. képviseléje, illetve a felméréskor
atadasra kerll, amennyiben erre lehet6ség van.

2.22 - A jegyz6konyvben leirt igényeket minden esetben az elkészllt felilet kiszéllitasa elétt kell
elvégezni és arrol irasos visszaigazolast kildeni a Campacampa Kft.-nek, amennyiben ezek a munkak
nem kerllnek elvégzésre, az elkészilt feltletek nem kertlnek kiszallitasra.

2.23 - Az arajanlatban szerepld dsszes tétel méretét, a szallithatdsagot és beépithetSséget figyelembe
véve kell meghatarozni a feleknek, legkésébb felméréskor!

2.24 - A Campacampa Kft. felmérést és beépitést végzé alkalmazottjai 6nalldan - a helyszinen az
esetleges Megrendel8i nyomas ellenére sem - nem jogosultak hivatalos arajanlat és felmérési, gyartasi
id6pontok kiaddsara, kommunikaldsara.

2. Anyagok mindsége, mintdak megfelelGsége,

3.1 - A NEOLITH és TechniStone lapok egész felllete 6sszhatasaban a bemutatdétermekben latott,
kiadott kisebb méretld mintaktol eltérhet.

3.2 - Minden NEOLITH és TechniStone fellilet garantéltan |. osztalyd termékbd| készul.

3.3 - A beépitésre vonatkozd mingségi kifogassal, a beépitést kovetéen 72 6ran belll lehet élni, irdsos
formaban a neolith@campa.hu e-mail cimen.

3.4 - A beépités utan felmerild szubjektiv elvards nem lehet mindségi kifogas alapja.
4. Konyhatechnikdk beépitésére vonatkozé informacidk:

4.1 - A Campacampa Kft. a nem téle vasarolt alsé épitéslii mosogatd medencéket csak koltségtérités
ellenében épiti be a munkapultba.

4.2 - A Campacampa Kft. az altala értékesitett alsé épités(i Blanco és NEOLITH mosogatd medencék
pultba torténd beépitését koltségtérités mentesen vegzi el.
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4.3 - Az elektromos vagy gazos konyhatechnikdkat, a viz bekdtését az adott gyar szakembere vagy
flggetlen szakember épiti és kéti be, Megrendel6 igényeinek megfeleléen. A Campacampa Kft. ilyen
jellegli tevékenységet nem végez.

5. Fellleti garancidra vonatkozé informacidk:

5.1 - A NEOLITH fellletek haztartasi, rendeltetésszerd, beltéri haszndlat esetén 25 év gyari feliilet
garancidval rendelkeznek. A fellletgarancia karcéllésagra és a szintartéssagra vonatkozik. A NEOLITH
felUletek kozosségi terekben, rendeltetésszerl haszndlat esetén 10 év felllet garancidval
rendelkeznek. A NEOLITH felllet garancia gyari garancia, nem a Campacampa Kft. adja. Egyéb
feltételek lasd: NEOLITH garancia leiras.

5.2 - Torésre, kipattanasra, egyéb, nem megfelel§ hasznélathdl eredd fizikai behatas éltal keletkezett
sérllésre nincs gyari garancia.

5.3 - A TechniStone anyagok 10 év gyari fellletgarancidval rendelkeznek beltéri beépités esetében,
amely garancia felllet garancia, a karcallésagra és a szintartdssagra vonatkozik. A torésre,
kipattandsra, egyéb nem megfelel6 hasznalatbol eredd fizikai behatas altal keletkezett sérilésre nincs
gyari garancia.

5.4 - ATechnistone anyagok 5 év felllletgarancidval rendelkeznek kiltéri beépités esetén, amennyiben
oda, a Technistone, kiltérre fejlesztett anyagai lettek beépitve. Egyéb feltételek lasd: Technistone
garancia leirds.

A Technistone anyagok esetén az alabbi linken lehet megtenni a regisztraciot:

https://www.technistone.com/en/warranty-form

5.5 - A NEOLITH 25 éves gyari felllet garancidhoz a gyartd cég honlapjan kell regisztralni, az ott levé
feltételek alapjan, az aldbbi linken:

https://www.neolith.com/en/warranty-and-cleaning/

A NEOLITH regisztraciohoz szikséges kédokat a Campacampa Kft. kildi el a regisztralast vegzd
személynek, igény esetén.

6. Technikai elvdrdsokra, Megrendel6 felé térténé kommunikaciéra, munkahelyi feltételek
biztositdsara vonatkozé informacidk:

6.1 - A Campacampa Kft. technikai ismertetét (NEOLITH technikai kézikdnyv) biztosit Viszonteladd
Partnernek/Megrendelének, a fellletek kialakitdsahoz feltétlenll szlkséges elvarasairdl, mely
ismertet a NEOLITH/TechniStone gyari el6irasai alapjan készult. Ez a kialakitasi megfelel6ség mind a
Viszonteladd Partner/Megrendels, mind a Campacampa Kft. kozos érdeke. A NEOLITH és TechniStone
anyagok technikai manualja az alap kialakitasi elvarasokra valo tekintettel megegyezik.

6.2 - Amennyiben a technikai ismertet§ kikildésére vonatkozd tdjékoztatasi kotelezettségét a
Campacampa Kft. valamilyen okbdl nem teszi meg, ezt irasban jelezni kell és kérni a tajékoztatd
anyagok megkildését. Ezen hidnypotlds kérésének elmaraddsa nem lehet semmilyen reklamacio
alapja késébbieknek.



6.3 - A NEOLITH fellletek alatti hordozok (pl. butor, falak, lépcsémag, kandallo, egyéb
tartoszerkezetek, egyéb feliletek, stb.) minGségére a Campacampa Kft. garanciat nem vallal, azokat
nem ellendrzi, az azok hibdibol a késébbiekben esetlegesen bekovetkez/ereds kareseményekért
semmilyen felel¢sséget nem vallal.

6.4 - A Campacampa Kft. Viszontelad6 Partnere pontosan tdjékoztatja, tajékoztatasi kotelezettséggel
bir sajat MegrendelGje felé, a Campacampa Kft. szallitasi feltételeirél és NEOLITH, TechniStone gyarak
garancialis feltételeirdl és a karbantartasi, tisztitasi informaciokrol is.

6.5 - Ezen feltételekr6l minden Viszonteladd Partner/Megrendel§ irdsos téjékoztatast kap minden
esetben az egyeztetd kommunikacié folyaman.

6.6 - A Campacampa Kft. dolgozodi az el8irt védéfelszerelésben dolgoznak, az elGirdasok alapjan, mely
véddfelszerelést, a Viszonteladd Partner/Megrendeld erre vonatkozo igénye ellenére sem vehetik le.

6.7 - A munkak tokéletes kivitelezéséhez sziikséges feltételeket (aram, biztonsidgos és megfeleld
szélességl jaroutak, bejutdsi lehetdség, stb.) minden esetben a Viszonteladd Partner/Megrendeld
biztositja.

6.8 - A kulonb6z8, mar megépitett fellletek levédésérél Megrendelé gondoskodik, minden esetben,
sajat elvarasainak, elképzelésének megfelel6en, ezen tevékenység nem része a Campacampa Kft.
megrendeléshez tartozo alap szolgaltatasanak.

Kerjlk, minden esetben mondjak el felmérdé kolléganknak elvarasaikat és amennyiben azok nem jarnak
a Campacampa Kft. szamara kilon koltséggel, természetesen készséggel teljesitjik. A koltséggel jard
elvarasok teljesitését6l sem zarkdzunk el, amennyiben azok beszerzése beillesztheté napi
munkarendlnkbe és Megrendel6 elfogadja az ezekhez tartozo jarulékos koltségeket.

Ennek a kérésnek azonban nem lehet része semmilyen esetben sem az, hogy a Campacampa Kft.
dolgozdi a torveény altal el6irt, kdtelezd biztonsagi véd&eszkozbket ne hasznalhassak, akar esd, ho, séar
esetén sem (pl. munkavédelmi cipd).

6.9 - A fellletek épitése minden esetben kisebb, nagyobb porral jar, amit a Viszonteladd
Partner/Megrendeld, tudomasul vesz.

6.10 - Az épitések el6tt véglegesnek szant fellletek véglegesnek szant befejezd munkalatait a
Campacampa Kft. munkajanak befejezése utdn kell kivitelezni (festés, tapéta, burkolat, mozaik, stb.)
mert az elére, nem megfelel§ sorrendiségben elvégzett kivitelez6i munkdk biztonsagaért a
Campacampa Kft. felel§sséget nem tud vallalni, az elemek sulya, mérete és azok esetleges mozgatasi
igénye miatt. Ezen, a beépités soran esetleg megsérilt fellletek, targyak, eszk6zok, konyhatechnikak
javitasa, cseréje nem a Campacampa Kft. koltsége.

7. Esetlegesen igénybe vett plusz munkaerd elszamolasa:
7.1 - Amennyiben a felmérés utdn az ajanlatban szerepld szallitas - szerelés tétel modosul, mert a
helyszin megkoveteli azt (emeletek szama, megkdzelithetdség, biztonsagos diszponalas, egyéb
nehezit6 tényezdk), Ugy a plusz koltségek a megismert Ujinformacidk alapjan lesznek kalkulalva.



Megrendelés elfogadasa:

8.1 - A Viszonteladd Partner/Megrendeld az drajanlat elfogadasaval a megrendelésre vonatkozd ezen
altalanos szallitasi feltételeket (ASZF 2023) is elfogadja.

Lamipacampa Krg.
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Technistone ® anyagok gyari garancia feltételek_2020

A Technistone 10 éves jotallast biztosit a bels 6 hasznalatra szant panelekre.

A jotéllas a TechniStone® regisztralasaval aktivalhatd a vallalat weboldalan és a termék beltéri beszerelésének
idépontjatdl értendé.

A regisztraciét a megfeleléen gyartott panel beszerelésétdl szamitott 30 napon belll el kell végezni.

A jotallast a Technistone csak lakotérben telepitett (azaz beltéren hasznalt) panelekre nydijtja, a kozterileten
felszerelt panelekre nem.

Az elado koteles a garanciaidd alatt, a jelen jotallasi feltételeknek megfeleléen biztositani vaséarlé szamara a
jotallas kovetelésének jogat.

A Technistone, a.s 5 éves jétallast biztosit a kiilt ~ éri hasznélatra szant panelekre (kiiltéri konyha) a
beszerelés id épontjatol kezd 6dden.

A jétallast a Technistone, a.s csak abban az esetben nyujtja, amennyiben a panelek kiltéri lakdhelyiségben
keriilnek beszerelésre (pl.: kerti konyha). Az Elad6nak a jotéllas teljes idétartama alatt jogaban all a panelekre
vonatkoz6 panaszat az Altalanos Kereskedelmi Feltételekben meghatarozott feltételekkel benyuijtani.

A Technistone korlatozott, 10 éves jotallast biztos it a Technistone KULTERI panelek kizarélag az alabb
feltlintetett fizikai és mechanikai tulajdonségaira.

A tulajdonsagok megtartasara vonatkozo jotallas a homlokzati panelek tgyfélnek vagy ugyfél képviseldjének
(kivéve, ha a panelek széllitasat az eladd végzi) torténd atadasatdl szamitott tiz (10) évre vonatkozik.
Amennyiben az lgyfél csak késve tudja atvenni a kiszallitott homlokzati paneleket, tgy a jotallasi idészak azzal
a nappal kezdédik, mikor az anyag az tigyfél birtokaba keriil a Technistone KULTERI homlokzati panelek
atvételével.

Altalanos feltételek:

A Technistone (a tovabbiakban: Gyartd) nem felel az alabbiakkal szemben felmertilt kbvetelésekért és az alabbi
esetekben bekdvetkezett karokért:

(1) A TechniStone® termékek helytelen telepitése és / vagy kezelése, a gyarté altal megadott telepitési
utasitasok, illetve a helyi épitési eléirasok és ajanlasok be nem tartasa, ideértve az illesztések tervezését is,
amely a felllet tervezéjének feladata.

(2) TechniStone® termékek hasznélata a gyartd altal ajanlott szokéasos felhasznalasi médokon kiviil, nem
szabvanyos alkalmazasokban, vagy a helyi épitési szabalyoknak és ajanlasoknak nem megfelelé médon térténd
hasznélatra vonatkozo6an.

(3) Az aljzat vagy tartészerkezet természetes mozgasa, mozgatasa, deformélasa, szétszerelése vagy
modositasa, amelyre a TechniStone® termékeket telepitették.

(4) Vis maior események (arviz, hurrikan, foéldrengés, villamcsapas, stb.) illetve kérnyezet okozta karok
(Iégszennyezés, talaj, penész, butor megsullyedése nem megfelelé 6sszeszerelés miatt, stb.)

(5) A TechniStone® nem megfelel6 kezelése, tarolasa, vagy hibas felhasznalasa vasarlé vagy harmadik fél altal.
Minden vasarl6 kizarolagosan felel a TechniStone® termékek hatékonysaganak, alkalmassaganak és
biztonsagossaganak megallapitdsaban az adott alkalmazasi moddal torténd dsszefliggésben.

(6) Vizualis hibak, azaz nyilvanvald minéségi hibék (fellleti hibak vagy szin és szerkezeti eltérések). A termék
feluletének mechanikai és esztétikai hibainak fiigg6leges szempontbdl jol lathaténak kell lennitik. Hibanak
mindsil a specifikaciotol és mérettdl vald jelentds eltérés, amely nyilvanvaldan eltér a TechniStone® termék
hosszu tavu esztétikai megjelenésétdl.



A jotallds nem vonatkozik tovdbbéa az alabbi esetekr  e:

a) Gyarto nem vallal felelésséget azokért a termékhibakért, melyekrdl megrendelének a megrendelés
idejében tudomasa volt, vagy a kérilményeket figyelembe véve tudomasa kellett legyen, de errél
tajékoztatast nem adott.

b) A jotallds nem vonatkozik:

- atermék olyan nyilvanvalo hibéira, melyeket a termék telepitése, 6sszeszerelése vagy egyéb
munkafolyamatai el6tt nem jeleztek

- atermék azon hibéira, melyek a Technistone® mesterséges ké szakszer(itlen, a miszaki leirasokkal
(GCT — lIl/1: Altalanos miiszaki leiras) nem 6sszhangban 1évé kezelésébdl kbvetkeznek

- aszinarnyalat, szinstruktlra és a szin mintajanak enyhe eltéréseire; mivel a
Technistone® mesterséges k6 tdbb mint 90%-ban természetes nyersanyagokbdl készil, melyek
esetében a kis szinkllonbség természetes jellegzetesséqg, ezek az esztétikai megjelenésbeli
eltérések jellemzéek a mesterséges kére, nem csokkentik a panelek funkcionalitdsat, igy nem
tekinthetdk hibaknak

- arra az esetre, ha a tdjékoztatdé minta nem egyezik meg teljes egészében a tényleges szallitmannyal
(lasd szinarnyalat killénbségek fent)

- arra az esetre, ha a tajékoztaté6 minta nem egyezik meg teljes egészében az aktualis kinalattal (pl.:
eltéré tipusu polirozas okozta enyhe eltérés).

c) A mérettdl valé eltérések nem tekintendék termékhibanak, amennyiben azok a Panaszszabalyokban
megjeldlt megengedett tlréshatarokon belll vannak.

d) Az aldbbi esetek nem tekintendék termékhibanak: hibas termékek jelenléte a szallitmanyban, abban az
esetben, ha azok teljes mennyisége nem haladja meg az egyes szallitmanyok szallitott mennyiségének
1,5% -at.

e) Nem megfeleld kezelés vagy telepités.

f) A termékek rendellenes haszndlata, vagy rendellenes koérilményeknek vald kitétele. A ,rendellenes
hasznélat vagy korilmények” ala tartoznak a nem megfeleld kezelésbdl vagy helytelen hasznalatbol
eredd sérilések; tulzott h6, széls6séges természeti hatdsoknak vald kitettség, fizikai vagy kémiai
beavatkozas, savaknak vagy lugoknak valé kitettség okozta karok; nem megfelelé apolasbol vagy
karbantartasbdl eredé karok és koszolédas; forgacsolédas, repedés vagy torés melyeket az tigyfél nem
megfelel§ hasznalata okozott.

g) A Technistone fellletén megjelend ideiglenes foltok, beleértve az ujjlenyomatokat, piszkot és egyéb, a
hétkdznapi hasznélat soran keletkezé ideiglenes koszol6dast.

h) Kdltéri hasznélat. Beltéri panelek kiltéri hasznalata esetén a jotallas nem érvényesitheté.

- Kiegészité javitasok vagy atalakitasok — beleértve az 0sszes vizvezeték- és elektromos munkat,
padléburkolast és falfestést — melyek a panel javitasat vagy athelyezését igénylik a jotallas
fennallasa soran. Ezen javitasokért és atalakitasokért az tgyfél teljes mértékben maga felel.

- kereskedelmi épliletekben hasznalt termékek (éttermek, szallodak, repulétéri csarnokok,
bevasarlékdzpontok, apartmanok és apartmankomplexumok, stb.)

A jotéllasi kdvetelés feldolgozasahoz és a gyors, mindségi szolgaltatas biztositasahoz vegye fel a kapcsolatot
azzal a webhellyel, ahol a TechniStone® panelt vasarolta vagy telepittette.

Kérjuk, hogy biztositson mindségi fényképes dokumentéciot a jotallas alapjat képezd hibakrol.

A jotéllasi szolgaltatas soran a terméknek elérhetének kell lennie a kijeldlt Technistone képvisel6 szamara, hogy
szemrevételezéssel ellenérizze. A szolgéltatas soran az ugyfélnek kdvetnie kell a képvisel6 szdbeli utasitasait.

Abban az esetben, ha dontés sziiletik a panel cseréjérél, a feldolgozas és Ujratelepités kdltségeit, valamint az
egyéb kapcsolddod koltségeket a Technistone altal biztositott jotalas nem fedezi.

A Technistone fenntartja a jogot, hogy az tgyféllel egyetértésben, az aktualis termékkinalatban — mely a
fejlesztések és piaci igények szerint folyamatosan valtozhat — szerepl6, eltér szini panellel helyettesitse a
jotallas targyat képezé panelt.

N ael Al 1echniStone




Technistone termék karbantartasa

A TechniStone © anyagok és termékek a piacon jelenleg elérhetd legmagasabb minéségi és legtartésabb
termékek kozé tartoznak, de ez nem jelenti azt, hogy biztonsagos hasznalatuknak ne lennének korlatai. Az
alabbi, napi hasznélatra és karbantartasra vonatkozé irdnyelvek betartasa hozzajarul termékeink hosszu
élettartamahoz és szépségik megdérzéséhez.

A Technistone ajanlasa:

Annak érdekében, hogy a termékek hosszan megdérizzék fényes fellletiket, nem ajanlatos rendszeresen ételt
vagy egyebet kdzvetlenil a fellleten szeletelni.

Fokozottan tigyeljen specidlis kések és egyéb élest  argyak (steak kések, grillnyarsak, stb.) hasznalata
sorén.

Forrd vas és acél konyhaeszkzok, cigarettak, lampa  k, stb. jelent 8s karokat okozhatnak a feliileten.
Tisztitas soran kerilje a s6savat, foszforsavat, nd  trium-hidroxidot vagy hidrogén-peroxidot tartalmazo6
tisztitoszereket, valamint minden olyan tisztitoszer adalékot, mely visszafordithatatlan szinelvaltozast okozhat
a fellleten (Szavo, lefolyétisztitok, penész-, zsir- és vizkboldok, sth.). Az edények és mas fémtargyak
mozgatasakor Gvatosan jarjon el, kilondsen a felllet széleinél és sarkainal (még a legkeményebb kdvek is
megsérilhetnek nehéz targyak altal).

A folyadékok altal hagyott foltokat (kavé-, tea-, olajfoltok, gyiimdlcs- és zéldséglé, vér, tisztitdszerek, stb.)
miel6bb tavolitsa el vizzel, vagy szikség esetén az ajanlott tisztitoszerek egyikével.

A TechniStone® anyagok tisztantartasara hasznalhat hig tisztitoszereket, de mi javasoljuk, hogy rendszeres
tisztitasra az alabbi cégek termékeit vegye igénybe: TechniStone, a.s. (Orange cleaner) , Fila, Bellinzoni, HG
International, Moeller Chemie, Lithofin, Akemi, Lasselsberger, Tenax, stb.

Emellett tobb olyan vegyilet is elérhet6 a piacon, melyeket kifejezetten foltvédelemre terveztek
(impregnalészerek, viaszt tartalmaz6 oldatok). Javasoljuk, hogy erre a célra a TS Protection-t has  znélja.

Magas igénybevétel U fellletek tisztitasa:

Altalanossagban javasoljuk, hogy magas igénybevételi feluletek esetén a takaritasi feladatokat és
impregnalast szakért 6 cégekre bizza . Ugyanakkor alljon itt néhany a legfontosabb szabélyok kozul:

A folyamatos szennyez édésnek kitett csempéken  kizardlag az ajanlott tisztitoszereket hasznalja, és kertlje
az egyéb kevert vegylileteket.

A magas igénybevétell TechniStone® termékek fellletén hasznélja az ajanlott védészereket és
impregnaloszereket.

. Ezt kil6bndsen javasoljuk, amennyiben a terlilet egyszerre magas mechanikus terhelésnek  és folyékony
szennyezédéseknek vagy kopasnak van kitéve.

Specialis felluletek:

Annak érdekében, hogy a specidlis felllettel rendelkezd termékeket megovja, hasznalja a gyartd altal javasolt
impregnaloszereket .

A terhelés mértékétdl fiiggéen sziikség lehet arra, hogy idénként megujitsa az impregnalast . Javasoljuk, hogy
ennek kivitelezésével egy szakértd céget bizzon meg. Miutan a védé- vagy impregnalo réteg megszaradt,
polirozza at. Amennyiben a polirozast géppel végzi, mindenképpen miszalas csiszolokefét (PAD LUX)
haszndljon, és ne acél drétosat!

el Al 1echniStone’




